Zakres obowigzkow

1. Obstuga serwerdw (proxmox) : PowerEdge R210 Il, PowerEdge R420 oraz serwerdw zwirtualizowanych: Zentyal, Guacamole,
Ubuntu — jumpbox, MONA, ELK

2. Obstuga urzadzen sieciowych Cisco oraz UTM Stormshield SN160-XA10A-101
3. Obstuga macierzy: QNAP TS412, Synology 1219+, Tandberg BIZNAS D400

4. Obstuga biezgca komputerow i urzadzen (skanery, drukarki, rzutniki, kioski multimedialne itp.). Liczba komputeréw — 35-40,
kioskéw multimedialne — okoto 20.

5. Doradztwo w zakresie zakupu (przygotowywanie specyfikacji technicznej ) oraz utrzymania infrastruktury i sprzetu
informatycznego. Uruchamianie sprzetu informatycznego wraz z instalacjg koniecznego oprogramowania zakupionego przez
Zamawiajgcego.

6. Minimum 1 raz w roku dokonanie kontroli stanu infrastruktury informatycznej.

7. Interwencyjna naprawa urzadzen oraz infrastruktury informatycznej na podstawie telefonicznych lub mailowych zgtoszen na
podane w umowie dane kontaktowe. Strony ustalajg czas reakcji na zgtoszenie (tj. czas umozliwiajacy weryfikacje zaistniatego
problemu i rozpoczecie dziatania naprawczego) najpdzniej na kolejny dzien roboczy nastepujacy po dniu zgtoszenia.

8. W przypadku mozliwosci zdiagnozowania i naprawy przy uzyciu dostepu zdalnego czas reakcji ustala sie na poziomie 2 godzin
(w dni robocze od 8-16). W przypadku braku mozliwosci dokonania zdalnej naprawy Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep
do infrastruktury i sprzetu serwisowanego w siedzibie Zamawiajgcego.

9. W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca uszkodzony sprzet dostarcza do
serwisu. Naprawa serwisowa rozpoczynana jest w przeciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii. Wykonawca
informuje Zamawiajgcego o planowanych kosztach serwisu. Zatwierdzenie kosztow przez Zamawiajgcego jest podstawg do dalszej
realizacji naprawy serwisowej.

10. Czas naprawy uszkodzonego sprzetu w przypadku koniecznosci wymiany podzespotow uzalezniony jest od czasu dostawy
danego elementu. W przypadku braku koniecznosci wymiany podzespotéw naprawa sprzetu realizowana jest w przeciggu 48
godzin. W przypadku dtuzszego okresu oczekiwania na realizacje naprawy serwisowej Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu
sprzet zamienny.

11. Umowa nie obejmuje kosztow podzespotow koniecznych do wymiany przy serwisowanym sprzecie.
12. Zarzadzanie w trybie zdalnym serwerami bedgcymi w dyspozycji Zamawiajgcego w tym:

- aktualizacje systemu — w razie dostepnosci aktualizacji

- analize logéw systemowych — w trybie codziennym

- monitoring najwazniejszych parametrow zyciowych serwera — przez 24 godz. na dobe

- zarzgdzaniem bezpieczenstwa serweréw — okresowa weryfikacji poprawnosci konfiguracji

- cykliczne wykonywanie kopii zapasowych — wedtug harmonogramu ustalonego indywidualnie dla serwera
- doradztwo w zakresie funkcjonowania i mozliwosci serweréw

13. Zarzadzanie istniejgcg infrastrukturg w tym:

- reagowanie na awarii sieci lub sprzetu komputerowego po uzyskaniu zgtoszenia telefonicznego
- przygotowanie dokumentacji sieci

- diagnostyke i usuwanie awarii w sieci

- doradztwo sieciowe i sprzetowe — programowanie w zakresie modernizacji i zakupu sprzetu

- konsulting informatyczny

14. Petnienie funkcji administratora systemow informatycznych w Muzeum Wojsk Lagdowych odpowiadajgc za bezpieczenstwo
systeméw informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych osobowych.

15. Wsparcie techniczno-informatyczne przy prowadzeniu strony internetowej muzeumwl.pl (m.in. usuwanie awarii i btedéw w
funkcjonowaniu strony, wprowadzanie drobnych zmian).



